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Allgemeiner Teil
Geltungsbereich und Gegenstand

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage, die zwischen dem
Anbieter und dem Kunden geschlossen werden.

Von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, dass der
Anbieter und der Kunde dies ausdrucklich vereinbart haben.

Der Anbieter schlie3t keine Vertrage mit Verbrauchern bzw. Privatpersonen. Sein Angebot richtet sich
ausschlief3lich an Unternehmer.

Das Leistungsangebot des Anbieters umfasst unter anderem die Erstellung bzw. Entwicklung von Webseiten.
Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen ergeben sich aus dem zwischen dem Anbieter und dem Kunden
individuell abgeschlossenen Vertrag.

Die Bezeichnung ,Webseite" in diesen AGB schliel3t alle Formen von Webseiten, wie z. B. auch Online-
Shops, ein.

Der Anbieter ist berechtigt, in eigenem Namen und auf eigene Rechnung die erforderlichen Leistungen an
Subunternehmer zu vergeben, die ihrerseits ebenfalls Subunternehmer einsetzen dirfen. Der Anbieter bleibt
hierbei alleiniger Vertragspartner des Kunden. Der Anbieter wird Subunternehmer nicht einsetzen, sofern fir
ihn ersichtlich ist, dass der Einsatz berechtigten Interessen des Kunden zuwiderlauft.

Vertragsschluss



Méochte der Kunde Leistungen des Anbieters in Anspruch nehmen, stellt er beim Anbieter zunachst eine
Anfrage mit einer moglichst genauen Beschreibung der von ihm gewtlinschten Leistungen. Diese Anfrage stellt
eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Anbieter dar. Der Anbieter wird nach bestem
Wissen und Gewissen priifen, ob die in der Anfrage beschriebenen Wiinsche des Kunden vollstandig,
eindeutig, realisierbar, frei von Widerspriichen und fir die gewiinschte Umsetzungsform geeignet sind und auf
dieser Basis ein Angebot erstellen. Der Anbieter wird jedoch keine rechtliche Uberprifung der
Kundenwiinsche vornehmen. Erst, wenn der Kunde das Angebot des Anbieters annimmt, kommt ein Vertrag
zwischen dem Anbieter und dem Kunden zustande.

Sofern das Angebot des Anbieters Entwirfe, Muster oder gestalterische Vorschlage enthélt, jedoch kein
Vertrag zustande kommt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Herausgabe der Entwirfe, Muster,
gestalterischen Vorschlage oder ggf. der dazugehorigen Quellcodes, Kopien etc. Der Kunde hat in diesem
Fall samtliche Kopien zu I6schen, zu vernichten und/oder oder an den Anbieter herauszugeben.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Sofern fir einzelne Leistungen der Abschluss eines Vertrages uber Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag) nach
Art. 28 DSGVO erforderlich ist, verpflichten sich beide Vertragsparteien, einen solchen Vertrag vor Beginn der
Erbringung der betreffenden Leistungen abzuschliel3en. Der AV-Vertrag ist grundsétzlich vom Anbieter zu
stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm zum Zwecke der Auftragserfiillung zur Verfigung zu stellenden
Informationen, Daten (z. B. fur das Impressum), Werke (Texte, Bilder, Layouts, Grafiken etc.) und Zugange
vollstandig, rechtzeitig und korrekt mitzuteilen.

Fur die Beschaffung des Materials zur Ausgestaltung der Webseiten und sonstigen Werke (z. B. Grafiken,
Texte) ist der Kunde selbst verantwortlich, es sei denn, dass der Anbieter und der Kunde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart haben. Stellt der Kunde das Material nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfilgung und macht
er auch keine weitergehenden Vorgaben, ist der Anbieter berechtigt, nach eigener Wahl unter Beachtung der
urheberrechtlichen Kennzeichnungsvorgaben Bildmaterial gangiger Anbieter (z. B. Stockfoto-Anbieter) zu
verwenden oder die entsprechenden Teile der Webseite mit einem Platzhalter zu versehen.

Leistet der Kunde (notwendige) Mit- bzw. Zuarbeit verspatet, haftet der Anbieter nicht fir dadurch
entstehende Verzégerungen und Verspatungen bei der Umsetzung von Projekten.

Stellt der Kunde dem Anbieter im Rahmen des Auftrags Texte, Bilder oder sonstige Inhalte zur Verfiigung, ist
der Kunde dafir verantwortlich, dass diese Inhalte nicht gegen die Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte)
verstoRen. Dem Anbieter ist es von Rechts wegen nicht erlaubt, Rechtsberatungsdienstleistungen gegeniber
dem Kunden zu erbringen. Der Anbieter ist insbesondere nicht verpflichtet und nicht berechtigt, das
Geschaftsmodell des Kunden und/oder die vom Kunden selbst erstellten oder erworbenen Werke (Texte,
Bilder, Layouts, Grafiken etc.) auf ihre Vereinbarkeit mit dem geltenden Recht zu prufen und wird
insbesondere keine Markenrecherchen oder sonstigen Schutzrechtskollisionsprifungen in Bezug auf die vom
Kunden zur Verfugung gestellten Werke vornehmen. Erteilt der Kunde bestimme Weisungen bzgl. des
herzustellenden Werks, haftet er hierfir selbst.

Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus dieser Ziffer nicht nach, kann der Anbieter gegenuber dem
Kunden den hierdurch entstehenden Zeitaufwand (z. B. Kosten fur Stockfotos und Zeitaufwand fur deren
Suche) in Rechnung stellen.

Abnahme



Der Anbieter ist berechtigt, die Abnahme von Werkleistungen in Schriftform zu verlangen. Der Kunde schuldet
die schriftiche Abnahme nur, wenn der Anbieter ihn hierzu auffordert. Die Abnahmebestimmungen des
Biirgerlichen Gesetzbuches bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Der Anbieter und der Kunde legen die Abnahmefrist im Sinne des § 640 Abs. 2 S. 1 BGB auf 2 Wochen ab
Mitteilung Gber die Fertigstellung des Werks fest, sofern nicht im Einzelfall aufgrund besonderer Umstande
eine langere Abnahmefrist erforderlich ist, die der Anbieter dem Kunden in diesem Fall gesondert mitteilen
wird. Sofern sich der Kunde innerhalb der Abnahmefrist nicht &ul3ert oder die Abnahme nicht wegen eines
Mangels verweigert, gilt das Werk als abgenommen.

Vergltung

Der Anbieter und der Kunde schliel3en eine individualvertragliche Vereinbarung tber die Vergltung des
Auftrages, die sich grundsétzlich nach dem Angebot richtet.

Méangelgewahrleistung, Haftung und Freistellung

Ein unwesentlicher Mangel begriindet keine Méngelanspriiche. Die Wahl der Art der Nacherfillung liegt beim
Anbieter. Die Verjahrungsfrist fur Mangel und sonstige Anspriiche betragt ein (1) Jahr; diese
Verjahrungsverkirzung gilt nicht fur Anspriiche, die aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder aus der
Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit durch den Anbieter resultieren. Die Verjahrung beginnt nicht
erneut, sofern im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt. Im Ubrigen bleibt die gesetzliche
Méangelgewahrleistung unberihrt.

Die Haftung des Anbieters fur sdmtliche Schaden wird wie folgt beschrankt: Bei einer leicht fahrlassigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (,Kardinalpflicht) haftet der Anbieter jeweils der Hohe nach
begrenzt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Kardinalpflichten sind
solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung eine Partei regelmaRig vertrauen darf. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei
grober Fahrlassigkeit oder bei vorsétzlichem Handeln sowie im Falle zwingender gesetzlicher Haftung,
insbesondere bei Ubernahme einer Garantie oder bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Die vorstehende Haftungsregelung gilt auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters fur
seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

Der Kunde stellt den Anbieter von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die gegen den Anbieter aufgrund von
VerstoRen des Kunden gegen diese AGB oder gegen geltendes Recht geltend gemacht werden.

Leistungen flr Webseiten
Erstellung von Webseiten

Gegenstand von zwischen dem Anbieter und dem Kunden geschlossenen Vertragen zur Erstellung von
Webseiten ist grundséatzlich die Entwicklung neuer Webseiten oder die Erweiterung bestehender Webseiten
(z. B. Einbindung neuer Schnittstellen) unter Beachtung der technischen und / oder gestalterischen Vorgaben
des Kunden. Zwischen dem Anbieter und dem Kunden geschlossene Vertrage zur Erstellung von Webseiten
sind Werkvertrage im Sinne von 88 631 ff. BGB.

Sofern der Anbieter und der Kunde nichts anderes vereinbart haben, sind die erstellten Webseiten fur
Mobilgeréte optimiert.



Die Prufung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung von Tools (z. B. Statistik) oder Zertifikaten (z. B.
SSL / TLS) oder die Uberlassung von Quellcodes, Entwicklungs-, Anwendungs- oder sonstiger
Zusatzdokumentation sind vom Anbieter nur dann zu erbringen, wenn dies individualvertraglich ausdriicklich
vereinbart wurde.

Nach Fertigstellung der Webseite wird der Anbieter den Kunden zur Abnahme der Webseite auffordern.

Sofern der Anbieter und der Kunde keine zusétzlichen Wartungs- und Pflegeleistungen vereinbart haben, ist
nach Abnahme allein der Kunde fiir die technische Instandhaltung und Aktualitéat der Webseite verantwortlich.
Der Anbieter haftet gegenuber dem Kunden nicht fiir eventuelle Sicherheitsliicken, die durch die Verwendung
veralteter Software von Dritten zu rechtswidrigen Zwecken ausgenutzt werden (Hacking).

Domainregistrierung

Der Anbieter und der Kunde kdnnen, insbesondere als Zusatzoption im Rahmen der Webseitenerstellung, die
Erbringung von Domainregistrierungsleistungen vereinbaren. Der spezifische Leistungsumfang ist
Gegenstand individualvertraglicher Vereinbarungen zwischen den Parteien.

Das zur Registrierung der jeweiligen Domain erforderliche Vertragsverhaltnis kommt direkt zwischen dem
Kunden und der jeweiligen Domainvergabestelle bzw. dem jeweiligen Registrar zustande. Der Anbieter wird
im Verhéaltnis zwischen Kunde und Vergabestelle lediglich als Vermittler téatig, ohne eigenen Einfluss auf die
Vergabe der Domain zu haben.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung dafir, dass die von ihm gewiinschte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Eine Uberpriifung der Domain durch den Anbieter ist nicht geschuldet.

Fur die Registrierung von Domains gelten erganzend die jeweiligen Bedingungen der einzelnen
Vergabestellen. Der Anbieter wird den Kunden im Falle einer beabsichtigten Registrierung auf eventuelle
Besonderheiten hinweisen.

Beratung und Consulting
Beratungsleistungen

Vereinbaren der Anbieter und der Kunde die Erbringung von Beratungsleistungen, schuldet der Anbieter im
Rahmen der Leistungserbringung ausschlieBlich eine Beurteilung des Beratungsgegenstandes nach bestem
Wissen und Gewissen. Es wird insbesondere keine Rechtsberatung geschuldet.

Bei Beratungsleistungen handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von 88 611 ff. BGB. Ein bestimmtes
Ergebnis wird im Rahmen der Dienstleistung in Form der Beratung dagegen nur dann geschuldet, wenn der
Anbieter und der Kunde dies ausdricklich vereinbart haben.

UX-/ Ul-Beratung

Vereinbaren der Anbieter und der Kunde die Erbringung von UX-(User Experience) und / oder Ul-(User
Interface) Beratungsleistungen, schuldet der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung ausschliel3lich
eine Beurteilung des UX- / Ul-Design der mobilen Apps / des Webdesign des Kunden und eine Empfehlung
fur zukunftige Designmafnahmen. Hierbei handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von 8§ 611 ff.
BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (z. B. Conversion Rate, Verweildauer) wird im Rahmen der Dienstleistung in
Form der UX-/ Ul-Beratung dagegen nur dann geschuldet, wenn der Anbieter und der Kunde dies
ausdrucklich vereinbart haben.



Die Abrechnung und Dauer der Beauftragung richten sich nach den Vorgaben des angenommenen Angebots.

Marktbeobachtung

Vereinbaren der Anbieter und der Kunde Dienstleistungen im Bereich der Marktbeobachtung, schuldet der
Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung ausschlief3lich die Marktbeobachtungsmalfinahmen, die vorab
mit dem Kunden abgestimmt wurden. Hierbei handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von 8§ 611 ff.
BGB. Ein bestimmtes Ergebnis (z. B. Verkaufszahlen) kann basierend auf der Marktbeobachtung nicht
zugesichert werden, es sei denn, dass der Anbieter und der Kunde dies ausdrticklich vereinbart haben.

Die Abrechnung und Dauer der Beauftragung richten sich nach den Vorgaben des angenommenen Angebots.

Entwicklung und Programmierung
Entwicklung von Apps

Gegenstand von App-Entwicklungsvertradgen zwischen dem Anbieter und dem Kunden ist grundsatzlich die
Neuentwicklung mobiler Apps unter Beachtung der technischen und / oder inhaltlichen und / oder
gestalterischen Vorgaben des Kunden. Die Entwicklung erfolgt grundséatzlich anhand agiler Methoden.

Die im Einzelnen vereinbarten Leistungen und die Vergltung ergeben sich aus dem zwischen dem Anbieter
und dem Kunden individuell abgeschlossenen Vertrag. Hierzu stellt der Kunde beim Anbieter zunachst eine
Anfrage mit einer moglichst genauen Beschreibung der von ihm gewiinschten App-Funktionen. Diese Anfrage
stellt eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Anbieter dar. Der Anbieter wird die in der
Anfrage beschriebenen Vorstellungen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auf Vollstéandigkeit,
Geeignetheit, Eindeutigkeit, Realisierbarkeit und Widerspruchsfreiheit prifen und auf Grundlage der aus der
Kundenanfrage hervorgehenden Wiinsche ein Angebot erstellen. Durch die Annahme des Angebots durch
den Kunden kommt ein Werkvertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden zustande.

Der Anbieter kann frei entscheiden, anhand welcher technischen Standards die App erstellt wird, solange die
gewahlten technischen Standards dem Stand der Technik entsprechen und der Anbieter und der Kunde nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. Die Priifung oder Beschaffung von Rechten, die Beschaffung
von Tools (z. B. Analyse), Zertifikaten (z. B. Verschliisselung), die Uberlassung der Entwicklungs-,
Anwendungs- oder sonstigen Dokumentation sowie die Uberlassung von Quellcodes ist nur dann geschuldet,
wenn der Anbieter und der Kunde dies ausdrucklich vereinbart haben.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen werden alle Apps fur den Download innerhalb des Apple-
AppStores und des Google-PlayStores konzipiert. Die Programmierung fur andere App-Stores wird nur
geschuldet, wenn der Anbieter und der Kunde dies ausdriicklich vereinbart haben.

Es wird darauf hingewiesen, dass App-Stores in der Regel alle Apps prtifen, bevor sie diese zu ihren Shops
zulassen. Das Ergebnis dieser Priifungen ist teilweise schwer vorhersehbar, da die Aufnahme- und
Prufungsbedingungen der App-Stores nicht immer transparent sind. Der Anbieter kann daher nicht
garantieren, dass eine fertig programmierte App vom jeweiligen App-Store-Betreiber auch in den App-Store
aufgenommen wird. Sollte aufgrund der Ablehnung eine Nachbearbeitung der App erforderlich werden, sind
die hieraus resultierenden Kosten vom Kunden zu tragen, es sei denn, die App wurde vom App-Store
aufgrund eines vom Anbieter schuldhaft verursachten Fehlers (Vorsatz oder Fahrlassigkeit) nicht zugelassen;
fur die Nachbearbeitung wird der Anbieter dem Kunden ein gesondertes Angebot unterbreiten.

Der Kunde erhélt, sofern nicht anders individualvertraglich festgelegt, ein einfaches, nicht Gbertragbares
Nutzungsrecht fur die vertraglich vorgesehenen Zwecke. Dem Anbieter bleibt das Recht vorbehalten,



Bestandteile und Elemente (z. B. Module, Vorlagen und Tools) entpersonalisiert auch fiir andere Projekte zu
verwerten.

Updates und Anpassungen an neue Betriebssysteme sind nur geschuldet, wenn und soweit sie vertraglich
vereinbart wurden.

Schlussbestimmungen
RechteeinrGumung/Eigenwerbung

Nach vollsténdiger Bezahlung des Auftrags durch den Kunden rGumt der Anbieter dem Kunden den
entsprechenden Arbeitsergebnissen im Zeitpunkt ihrer Entstehung grundséatzlich ein einfaches Nutzungsrecht
ein. Weitergehende Rechte kdnnen individualvertraglich vereinbart werden.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, erteilt der Kunde dem Anbieter ausdriicklich die Erlaubnis, das
Projekt zum Zwecke der Eigenwerbung (Referenzen/Portfolio) in angemessener Weise o6ffentlich darzustellen.
Insbesondere ist der Anbieter dazu berechtigt, mit der Geschéftsbeziehung zu dem Kunden zu werben und
auf allen erstellten Werbemitteln und bei allen Werbemafnahmen auf sich als Urheber hinzuweisen, ohne
dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

Ferner ist der Anbieter berechtigt, den eigenen Namen mit Verlinkung in angemessener Weise im Footer und
im Impressum der vom Anbieter erstellten Webseite(n) zu platzieren, ohne dass dem Kunden hierfir ein
Entgeltanspruch zusteht.

Vertraulichkeit

Der Anbieter wird alle ihm zur Kenntnis gelangenden Geschaftsvorgéange, insbesondere Druckunterlagen,
Layouts, Storyboards, Zahlenmaterial, Zeichnungen, Tonbander, Bilder, Videos, DVD, CD-ROMs, interaktive
Produkte und solche anderen Unterlagen, welche Filme und/oder Horspiele und/oder sonstige
urheberrechtlich geschitzte Materialien des Kunden oder mit ihm verbundenen Unternehmen enthalten,
streng vertraulich behandeln.

Der Anbieter verpflichtet sich, die Geheimhaltungspflicht sémtlichen Angestellten und/oder Dritten (bspw.
Lieferanten, Grafikern, Programmierern, Filmproduzenten, Tonstudios etc.), welche Zugang zu den
vorbezeichneten Geschaftsvorgangen haben, aufzuerlegen.

Die Geheimhaltungspflicht gilt zeitlich unbegrenzt tiber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

Sonstiges

Die zwischen dem Anbieter und den Kunden geschlossenen Vertrage unterliegen dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, vereinbaren die Parteien den
Sitz des Anbieters als Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis;
ausschlief3liche Gerichtsstande bleiben hiervon unberuhrt.

Im Falle von Abweichungen zwischen der deutschen und der englischen Fassung hat die deutsche Fassung
Vorrang.



Stand: 25.04.2025



